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II. PREPARATION DE LA VISITE DANS LES 

BATIMENTS COLLECTIFS A USAGE D’HABITATION 

Le client (maître d’ouvrage, notaire, agence immobilière, syndics, propriétaires, ...) après avoir missionné le 
diagnostiqueur DPE, lui transmet les documents suivants dans la mesure du possible : 

 Les coordonnées complètes du bien à diagnostiquer 
(bâtiment collectif ou logement) : adresse du bâtiment, adresse du 
logement incluant sa situation dans l’immeuble, nom et prénom du 
propriétaire du logement et ses coordonnées postales, nom et 
prénom du propriétaire des installations collectives et ses 
coordonnées postales, invariant fiscal, numéro d’immatriculation 
dans le registre des copropriétés ; 

 Un plan de masse de l’ensemble immobilier où figure le bien 
à diagnostiquer ; 

 La surface habitable de l’immeuble et des différents lots ; 

 Les particularités pour pouvoir accéder à tous les espaces 
communs (combles, locaux techniques, …) le jour de la visite. 

Le diagnostiqueur DPE prend contact auprès de son client afin de 
recueillir éventuellement les renseignements ou les documents 
suivants, afin de l’aider dans sa mission : 

 L’année de construction du bien à diagnostiquer ou l’évaluation de cette date ; 

 Les plans de configuration du bien à diagnostiquer (plans de ventes, plans architectes, plans de 
copropriété, …) ; 

 Les documents techniques en possession du propriétaire définissant les matériaux de 
construction – pour les éléments collectifs, le propriétaire doit réaliser la demande auprès du 
propriétaire des parties communes (syndic de copropriétaires, …) ; 

 Les descriptions des installations collectives de l’immeuble et/ou individuelles de l’appartement – 
pour les installations collectives, le propriétaire doit réaliser la demande auprès du propriétaire 
des parties communes (syndic de copropriétaires, …) ; 

 Les justificatifs d’entretien des installations – pour les installations collectives, le propriétaire doit 
réaliser la demande auprès du propriétaire des parties communes (syndic de copropriétaires, …) ; 

 Le descriptif des parties privatives (typologie, installations individuelles, isolation, types de 
menuiserie, etc. 

Il est important de prendre en compte et d’informer le donneur d’ordre de l’article R.134-3 du décret n°2020-
1609 du 17 décembre 2020 relatif au DPE : 

Lorsqu'un bâtiment ou une partie de bâtiment est doté d'un dispositif collectif, le propriétaire de ce 
dispositif collectif, son mandataire ou, le cas échéant, le syndic de copropriété fournit à la personne 
qui demande un diagnostic de performance énergétique et aux frais de cette dernière : 

I. Si le bâtiment ou la partie de bâtiment dispose d'un dispositif collectif de chauffage, de refroidissement, de 
production d'eau chaude sanitaire ou de ventilation :  

a) Une description de ces équipements collectifs, de leurs auxiliaires et de leur mode de gestion ;  

b) Les modalités de répartition des frais liés aux consommations énergétiques de ces équipements. 
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II. Pour les autres dispositifs collectifs, tels l'enveloppe extérieure, la toiture, les planchers, plafonds et 
cloisons intérieures donnant sur des locaux non chauffés, tout document à sa disposition permettant de 
renseigner sur les caractéristiques pertinentes de ces dispositifs ayant des incidences sur les 
consommations énergétiques, notamment les dates et descriptions des travaux d'isolation thermique 
réalisés, les factures afférentes ainsi que les diagnostics techniques réalisés.  

Pour rappel, le dispositif d’individualisation des frais de chauffage (IFC) vise à sensibiliser et à 
responsabiliser les occupants des immeubles sur leurs consommations énergétiques en calculant leur 
facture à partir de leurs consommations réelles, ces consommations étant établies à partir d’appareils qui 
déterminent la quantité de chaleur consommée au sein de chaque logement. Deux grandes technologies 
existent à l’heure actuelle : les compteurs individuels d’énergie thermique et les répartiteurs de frais de 
chauffage.  

Sur la base des éléments collectés, le diagnostiqueur DPE validera le fait que les éléments réunis lui 
permettent d’engager sa mission et confirmera la date de son intervention au propriétaire du bien à 
diagnostiquer. Si l’occupant du bien n’est pas le propriétaire, l’occupant devra être averti par ce dernier de 
l’intervention du diagnostiqueur DPE. 

Sans attendre la visite du bien, le propriétaire demande au propriétaire des installations communes (syndic 
des copropriétaires, …) les informations sur les installations communes et les transmet au diagnostiqueur. 

 

Un accès aux espaces communs est également à prévoir le jour de la visite. 

III. DOCUMENTS A COLLECTER 

Plus le fonds documentaire récolté sera complet, plus le diagnostic sera précis. Idéalement, tous les 
documents listés dans le tableau ci-dessous sont à récolter. 

Dans les faits, ils ne seront pas tous disponibles, des valeurs par défaut devront alors être prises si le 
diagnostiqueur n’a aucun justificatif ou s’il n’est pas possible d’observer ou de mesurer les éléments. 

 

 

 

 

 

 

 

 

A partir du 1er juillet 2020, les copropriétés doivent dématérialiser un certain nombre de 
documents et les rendre accessibles sur un espace sécurisé à destination de tous les 
copropriétaires. 

Vérifiez auprès du vendeur du bien s’il a accès à cet espace, et quels documents sont 
à sa disposition. 



40 

 
Guide DPE – Guide à usage des diagnostiqueurs performance énergétique - 2021 

DOCUMENTS A COLLECTER AVANT LA VISITE (si disponibles) 

 

  

Adresse complète X X 

Numéro appartement  X 

Coordonnées propriétaire/locataire X X 

Coordonnées propriétaire des installations communes ou 
syndic 

 X 

Plans de la maison, de l’appartement, de l’immeuble X X 

Année de construction du bien (impôt, acte notarié, ...) X X 

Documents annexés à un ancien DPE X X 

Étude thermique initiale ou DPE réalisé pour un bâtiment neuf, 
se basant sur les résultats de l’étude thermique réglementaire 

X X 

Diagnostic thermique du bien X X 

Déclaration préalable de travaux de rénovation X X 

Justificatif crédit d’impôt ou prime de transition énergétique X X 

Surface habitable de la maison individuelle X  

Surface habitable de l’immeuble, et de tous les appartements *  X* 

Description des installations individuelles de la maison 
individuelle ou de l’appartement 

X  

Descriptif des installations collectives  X 

Descriptif des installations collectives et/ou individuelles de 
l’immeuble et leur mode de gestion 

 X 

Justificatifs d’entretien ou de maintenance des installations X X 

Factures pouvant justifier des travaux entrepris X X 

Documents techniques des matériaux installés s’ils sont 
joignables au bien (via une facture associée, …) 

X X 

Taxe d’habitation X  

Photographies de travaux d’isolation permettant d’identifier le 
bien et la paroi concernée 

X X 

Rapport mentionnant la composition des parois, obtenue par 
sondage 
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Rapport de mesure de perméabilité à l’air, de moins de 2 ans X X 

* La surface de l’immeuble n’est nécessaire que pour le DPE collectif ou dans le cas d’un DPE appartement avec une 
installation collective. La surface de l’ensemble des appartements n’est nécessaire que pour le DPE collectif. 

A défaut de la surface de l’immeuble, on pourra récupérer la/les surfaces des appartements ainsi que les tantièmes de 
répartition des frais de chauffage, à ne pas confondre avec les tantièmes de charge de parties communes. 

Dans le cadre d’un immeuble avec au moins un usage collectif (chauffage, refroidissement ou ECS), les 
informations suivantes doivent être collectées : 

Installation collective de 
refroidissement 

Installation collective de 
chauffage  

Installation collective de 
production d’eau chaude 
sanitaire 

Type de générateur 
Type d’installation (avec, sans 
solaire, base + appoint, …) 

Type d’installation 

Année d’installation du 
générateur 

Nombre de générateurs Nombre de générateurs 

Energie utilisée Pour chaque générateur :  Nombre de ballons de stockage 

 
Type de générateur (PAC, insert, 
effet joule, …) 

Etat d’isolation du réseau de 
distribution 

 
Année d’installation du 
générateur 

Bouclage / Traçage du réseau 
de distribution 

 Energie utilisée Pour chaque générateur :  

 Présence d’une veilleuse Type de générateur 

 
Equipements d’intermittence 
(central, par pièce, avec ou sans 
minimum de température, …) 

Année d’installation du 
générateur 

 Présence d’un comptage Energie utilisée 

  
Pour chaque ballon de 
stockage :  

  Type de ballon de stockage 

  Catégorie du ballon de stockage 

  Volume de stockage 

 

 

 

 

Dans les tableaux de référencement des données, toutes les pièces justificatives autorisées 
sont listées pour chaque donnée d’entrée. 


